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È pol i t ica d i THEMA operare nel r ispetto del la Norma UNI EN ISO 9001:2015 at traverso 
un Sis tema di Gest ione per  la Quali tà cert i f icato,  quale ef f icace s t rumento d i gest ione e d i  
organizzaz ione az iendale:  
 
In  questo contesto, può essere s intet izzata nei seguent i  punt i :   
 

•  perseguire la  f idel izzaz ione del  Cl iente,  tenendo in part ico lare sot to control lo  g l i  
aspett i  inerent i  al l ’ot t imizzaz ione del le soluz ioni adot tate ed i l  r igoroso r ispetto 
del la  tempis t ica pref issata per  ogni  att iv i tà ,  a l  f ine d i  garant ire la  soddisfaz ione e 
le aspettat ive dei  nostr i  Cl ient i ;   
 

• mig l iorare la  produtt iv i tà  del la  Soc ietà,  e in  part ico lare accrescere l ’ef f icac ia e  
l ’e f f ic ienza del le prestaz ioni profess ional i  del le  s ingole funz ioni raz ional izzando le 
r isorse a d ispos iz ione;   

 

•  estendere le potenz ia l i tà del serv iz io tecnico d i Thema, a l  f ine d i  creare e 
promuovere una struttura mul t id isc ipl inare in grado d i sv i luppare un c ic lo completo 
d i proget taz ione, dagl i  s tudi d i fa tt ibi l i tà  e d imensionamento f ino a l la proget taz ione 
esecutiva d i  det tagl io ;   

 

•  favor ire la cresc ita professionale del propr io personale e dei co l laborator i ,  
at traverso una piena e fat t iva compar tec ipazione, la r icerca cont inua del g ioco d i 
squadra, l ’at tenz ione costante a l la  formazione e a l l ’aggiornamento profess ionale ;  
 

•  perseguire la  chiarezza e la trasparenza nei  rapport i  contrat tual i ,  quale 
presupposto indispensabi le a l la  erogaz ione d i serv iz i  profess ional i  qual i f icat i  e 
commisurat i  a l le  necessità ;   

 

•  r icercare i l  mig l ioramento cont inuo dei prodott i  e dei  serv iz i  of fer t i  e  del  propr io 
s istema di  Qual i tà,  at traverso un regolare monitoraggio dei  r isu l tat i  ot tenut i  e  dei  
feed-back da parte del  Cl iente ;  

 

•  ass icurare la  cresci ta del la soc ietà,  in termini  di  esper ienza,  r isorse,  mezz i  ed 
immagine esterna af f inché r isu l t i  univoco e ogget t ivo i l  legame che intercorre tra i l  
nome del l ’az ienda e la  qual i tà  del  prodotto offer to ;   
 

•  d isporre e mantenere aggiornate le r isorse che, nel l ' ins ieme, inf luenzano i l  grado d i  
qual i tà del prodot to e del  serv iz io forn i to a l  Cl iente qual i :   
 

-  MEZZI;  attrezzature d i  lavoro, s trument i  d i  control lo  
-  STRUMENTI APPLICATIVI (essenz ia l i) ;  norme tecniche nazional i  e  

comunitar ie  
-  RISORSE UMANE (essenz ia l i) ;  personale qual i f icato ;  

 

• of fr ire ai  Cl ient i  la f lessibi l i tà  e la  reatt iv i tà  organizzat iva f inal izzata  a prendere in 
car ico e gest ire le  loro r ich ieste , che s i  modif icano nel tempo ;  

 

•  tenere costantemente monitorat i  i  fat tor i  es tern i  ed intern i ,  per  cogl iere i  punt i  d i  
forza e d i  debolezza,  le  oppor tuni tà e i  r ischi ,  in  modo ta le da intervenire 
tempest ivamente con opportuni proget t i  s trategic i ;  

 

•  consent ire l ’accesso in nuov i  mercat i  (anche ester i) ;  
 

• poter sv i luppare nuov i  prodott i  innovat iv i ;  
 

 



   
 MANUALE PER LA QUALITÀ 

Politica per la Qualità  

MQ-All .  01 Rev.  03 

Data Rev.  05-06-2025 

 

P a g i n a  |  2  di 2  
 

 

•  poter customizzare, secondo le es igenze del c l iente e nel r ispet to del le  prestazion i  
caratter is t iche del  s istema, s istemi g ià esis tent i ;  
 

•  garant ire condiz ioni d i  lavoro che salvaguardino la tute la del la  salute e s icurezza 
dei  lavorator i .  
 

•  Valutare rischi  ed opportunità generate dal  Cambiamento Climatico in essere ,  
al f ine avere l ’opportunità di intervenire tempestivamente per preservare i l  
l ivello di qualità at tesa del  prodotto e del serviz io, o in alternat iva migliorarlo  

 
 
 
Impegni ed obiet t ivi  per la Qual ità:  
 

•  co l laborare costantemente con i l  Commit tente per  una compiuta def in iz ione dei  
requis it i  contrattual i ;  

 

•  forn ire prodott i ,  propr i  e  commerc ial izzat i ,  r ispondenti  appieno a l le  es igenze del  
Cl iente,  espl ic i te e non;  

 

•  forn ire serv iz io d i  ass istenza sui prodot t i  forn it i ,  anche nel  post-vendi ta .  
 

•  raccogl iere feedback,  esterni  ed intern i ,  per ver i f icare l ’e f f icac ia dei r isul tat i .  
 

•  def in ire per  ogni  area aziendale un s istema di moni toraggio costante del 
raggiungimento degli  ind icator i  def in it i .  
 

•  mig l iorare la comunicazione interna tra le var ie aree az iendal i  per snel l i re i  f luss i e 
r idurre i  margin i d i errore.  

 
I l  tut to f ina l izzato al la p iena soddisfaz ione del Cl iente ,  in  conformità:  
 

•  a l le  spec if iche dal lo s tesso r ich ieste;  
 

•  a l le  norme tecniche prev iste e v igent i ;  
 

•  a i  requis it i  d i  t ipo cogente per  le spec i f iche at t iv i tà;  
 

•  nel  completo r ispetto d i cost i ,  puntual i tà nel le consegne, d isponib i l i tà e aff idabi l i tà.  
 

•  a l l ’adeguamento del  mercato r ispet to a l le  at tual i  cr is i  (pandemia, guerre,  aumento  
mater ie pr ime,  problemi d i approvv ig ionamento)  

 
La pol i t ica per la Qual i tà , uni tamente agl i  obiet t iv i  e  agl i  impegni  pref issat i ,  è d istr ibui ta e 
por tata a conoscenza d i tu tto i l  Personale del l ’az ienda  e pubbl ic izzata verso l ’esterno .  

 
 

VERANO B.ZA, 05 Giugno 2025 
 
          
 
          La Direz ione 


